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Promocja Aion Bankomaty na Calym Swiecie

Niniejsze warunki (“Promocja Aion Bankomaty na Calym Swiecie” Ilub ,Promocja ATM")

reguluja stosunki miedzy Aion a Klientem korzystajgcym z Cztonkostwa Light.

Promocja ATM jest oferowana w ramach Ogélnych Warunkéw dla Klientéw Detalicznych Banku
zaakceptowanych przez Klienta (,Warunki’). O ile Promocja ATM nie stanowi inaczej, kazdy
termin zaczynajacy sie wielkg literg ma takie samo znaczenie, jak zostato to przewidziane w
Warunkach. W przypadku rozbieznosci miedzy Promocjg ATM a Warunkami, pierwszenstwo

majg postanowienia Promocji ATM .

1. Jaki status ma Aion Bank ?

Aion Bank jest instytucjg kredytowg zarejestrowang jako spoétka akcyjna (,société anonyme” /
~haamloze vennootschap”) zgodnie z prawem belgijskim, z siedzibg pod adresem Avenue de la
Toison d'Or - Guldenvlieslaan 26/28, 1050 Bruksela i zarejestrowany w belgijskim rejestrze
spotek Crossroad Bank of Enterprises pod numerem 0403.199.306. W Polsce dziata poprzez
oddziat Aion Bank S.A. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, pod
adresem: ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000807333, REGON: 384549659, NIP 1080023480 (dalej
.Bank" lub ,Aion").

2. Na czym polega Promocja Aion Bankomaty na Catym Swiecie ?

Promocja ATM polega na zaoferowaniu Klientom korzystajgcym z Cztonkostwa Light darmowych
wyptat z bankomatéw do dnia zakonczenia Promocji ATM zgodnie z pkt 6 w miejsce
standardowego limitu pozwalajgcego na darmowe wyptaty tylko w przypadku wyptat do 900 PLN

miesiecznie.
3. Kto kwalifikuje sie do skorzystania z Promocji ATM ?

3.1 Aby kwalifikowaé¢ sie do korzystania z darmowych wyptat z bankomatéw nalezy zostac
cztonkiem Light Aion.

3.2 Cztonkowie Smart i All inclusive korzystajg z darmowych optat niezaleznie od niniejszej
Promocji ATM w ramach standardowej oferty Aion skierowanej do takich Klientéw.
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4. Jakie ustugi otrzymuje jako cztonek Light ?

Zakres ustug objetych Cztonkostwem jest opisany na stronie internetowej Banku

(www.aion.eu/pl-pl).

5. Jak dtugo dostepna jest Promocja ATM ?
5.1 Promocja ATM jest dostepna do 31.01.2022 r. chyba ze zostanie wczesniej zakonczona
zgodnie z pkt. 6.3.

5.2 Promocja ATM moze zostac przedtuzona po uprzednim zawiadomieniu przez Bank.

5.3 Bank moze zakonczy¢ lub wycofa¢ Promocje ATM w dowolnym momencie. Zakonczenie
Promocji ATM nie bedzie miato wptywu na prawa i obowigzki juz nabyte przed zakonczeniem.

6. Reklamacje

Jezeli chcesz zgtosi¢ problem, powiniene$ zapozna¢ sie z odpowiednimi instrukcjami dostepnymi
w Aplikacji lub z Sekcjg FAQ na stronie internetowej Banku: www.aion.eu/pl. Customer Happiness
Center zawsze bedzie stara¢ sie znalez¢ odpowiednie rozwigzanie w rozsgdnych ramach
czasowych.

Reklamacje mozesz zgtosi¢:
- emailem na adres: complaint@aion.be
- telefonicznie na nr tel. +48225234654

- osobiscie w Aion Bank S.A. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa
lub pocztg na ten sam adres.

Odpowiedzi na reklamacje udzielane bedg, na Twoje zadanie, na Twdj adres e-mail lub poczta (w
razie braku mozliwosci wystania odpowiedzi na e-mail).

Reklamacje beda rozpatrywane bez zbednej zwtoki, w terminie nieprzekraczajagcym trzydziesci
(30) dni od dnia ich otrzymania. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach gdy rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi we wskazanym terminie nie bedzie mozliwe, Bank poinformuje
sktadajgcego reklamacje przed uptywem tego terminu o nowym terminie rozpatrzenia Reklamacgji
i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym niz szes¢dziesigt (60) dni od dnia otrzymania reklamacgji
oraz o przyczynach opdznienia i okolicznosciach, ktére wymagajg ustalenia dla rozpatrzenia
sprawy. Odpowiedzi i rozpatrzenie reklamacji beda przesytane na Twdj adres e-mail podany
podczas procesu nawigzania relacji z Bankiem, jezeli o to poprosisz, lub inny uzgodniony z Tobg
sposob.


http://www.aion.be
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Jezeli uznasz, ze Customer Happiness Center nie znalazto odpowiedniego rozwigzania jego
problemu, bedzie mdgt rozpoczac¢ oficjalng procedure odwotawczg. Odwotanie nalezy przesytac
pocztg elektroniczng na adres complaint@aion.be lub zgtosic:

- telefonicznie na nr tel. +48225234654,

- osobiscie w Aion Bank S.A. Spdtka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa
lub pocztg na ten sam adres.

Mozesz zwréci¢ sie z prosbg o pomoc w sprawie objetej reklamacjg do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumenta. Jezeli bedziesz niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia
reklamacji, uprawniony jestes do zwrdcenia sie w sprawie sporu dotyczacego relacji z Bankiem:
a) do Arbitra Bankowego - w trybie pozasgdowego postepowania w celu rozwigzania sporu.
Przedmiotem postepowania przed Arbitrem Bankowym mogg by¢ wytgcznie spory w zakresie
roszczen pienieznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank czynnosci
bankowych lub innych, ktérych warto przedmiotu sporu nie jest wyzsza ni kwota dwanascie
tysiecy (12.000) PLN (szczego6towe informacje o Bankowym Arbitrazu Konsumenckim dostepne
sg, W rejestrze podmiotéw uprawnionych prowadzonym przez Prezesa UOKiK oraz na stronie
internetowej www.zbp.pl); b) do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym Ilub
pozasgdowego postepowania w celu rozwigzywania sporu (szczegétowe informacje dostepne na
stronie internetowej www.rf.gov.pl).

7. Czy jest cos jeszcze, co powinienem wiedziec¢?

Twoje dane bedg przetwarzane przez Bank jako administratora danych w celu wykonania
Programu ATM zgodnie z naszg Politykg prywatnosci, ktérg mozna znalez¢ na stronie

www.aion.eu/pl-pl.
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