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1.

CEL UMOWY

1.1.
(A)

(B)

Niniejsza umowa o zarzgdzanie portfelem (,Umowa") reguluje stosunki pomiedzy

AION BANK SA / NV, instytucjg kredytowg utworzong jako spétka akcyjna (,société anonyme”
/ "naamloze vennootschap”) zgodnie z prawem belgijskim, z siedzibg w Brukseli (Belgia) pod
adresem Avenue de la Toison d'Or - Guldenvlieslaan 26/28, 1050 Brussels, w 1040 Bruksela,
Belgia, zarejestrowang w rejestrze Crossroad Bank for Enterprises pod numerem
403.199.306, posiadajgcg licencje Narodowego Banku Belgii i Europejskiego Banku
Centralnego, upowazniajgca do prowadzenia dziatalnosci jako instytucja kredytowa zgodnie z
belgijskim prawem bankowym z dnia 25 kwietnia 2014 r., dziatajagca poprzez oddziat Aion
Bank S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Dobra
40, 00-344 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000807333, REGON: 384549659, NIP 1080023480 (,Bank”)

oraz (,Klient” lub ,Ty").

Bank oraz Klient zwane sg facznie ,Stronami”, a indywidualnie ,Strong”.

1.2
1.3.

2.

Ustuga jest oferowana przez Bank.

Zakres Ustugi oraz obowigzki Stron w ramach Ustugi okresla Umowa.

OGOLNE WARUNKI

2.1.

2.2

3.1.
3.1.1.

3.1.2.
3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.
3.1.6.
3.1.7.
3.1.8.

Ustuga jest $wiadczona w ramach Ogélnych Warunkéw dla Klientéw Detalicznych
zatwierdzonych przez Ciebie (,Warunki”). O ile w Umowie nie przewidziano inaczej, kazdy

termin rozpoczynajacy sie wielkg litera ma takie samo znaczenie, jak przewidziano w

Warunkach.

W przypadku rozbieznosci miedzy Umowa a Warunkami, pierwszefnstwo ma Umowa.

. DEFINICJE

Ponizsze terminy majg nastepujace znaczenie:

Aplikacja: aplikacja mobilna przeznaczona na urzadzenia mobilne umozliwiajgca korzystanie
z ustug i produktéw Banku za posrednictwem bankowosci mobilnej Banku.

Bank: ma znaczenie okreslone we wstepie do Umowy.

Bankowy Dzien Roboczy: wszystkie dni z wyjatkiem sobdt, niedziel, dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce.

Depozytariusz: ma znaczenie okreslone w Punkcie 9.1 Umowy. Depozytariusze utatwiajg
dostep do rynku inwestycji w papiery wartosciowe, Swiadczgc ustugi zwigzane z inwestycjami
w papiery wartosciowe (np. przechowywanie, administrowanie aktywami, ustugi podatkowe i
dewizowe, zarzadzanie zabezpieczeniami, finansowanie papieréw wartosciowych)
inwestorom instytucjonalnym lub dostawcom ustug finansowych.

EOG: Europejski Obszar Gospodarczy.
ETF: fundusz, ktérego jednostki lub tytuty uczestnictwa sg przedmiotem obrotu gietdowego.
FX: oznacza walute.

Klient lub Ty: ma znaczenie okreslone we wstepie do Umowy.
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3.1
3.1
3.1

3.1
3.1

3.1
3.1
3.1

10.
A1,
A2,

13.
14,

5.
16.
A7.

Klient Detaliczny: klient detaliczny w rozumieniu przepiséw wdrazajgcych zasady i warunki
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe
2011/61/UE (wersja przeksztatcona) (Dz. U. UE. L. z 2014 r. Nr 173, str. 349 z p6zn. zm.)
(MIFID llI) h, wraz z okresowymi zmianami.

MTF: platforma multi-tradingowa.
OTF: zorganizowana platforma obrotu.

Regulacje w sprawie Prania Pieniedzy: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/843 z dnia 30 maja 2018 r. zmieniajaca dyrektywe (UE) 2015/849 w sprawie
przeciwdziatania korzystaniu z systemu finansowego w celu prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu oraz zmieniajgce dyrektywy 2009/138 / WE i 2013/36 / UE oraz
wszelkie europejskie lub krajowe srodki wykonawcze majgce zastosowanie do Banku, w tym
w szczegdlnosci ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu ; (Dz.U. z 2020 r., poz. 971 ze zm.).

Regulamin: ma znaczenie okreslone w Punkcie 2.1 Umowy.

RODO: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).

Strona: ma znaczenie okreslone we wstepie do Umowy.
Umowa: ma znaczenie okreslone we wstepie do Umowy.

Ustuga: ma znaczenie okreslone w Punkcie 1.2 Umowy.

4. ZAWARCIE UMOWY, ZAKRES | CHARAKTER USt UGI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Zawarcie umowy nastepuje w drodze elektronicznego oswiadczenia woli ztozonego przez
Ciebie za posrednictwem Aplikacji wyrazajagcego zgode na zawarcie niniejszej Umowy
obejmujace warunki $wiadczenia ustugi zarzadzania portfelem oferowane przez Bank.

Bank oferuje ustugi zarzadzania portfelem. Bank nie s$wiadczy ustug doradczych, ale
przeprowadza transakcje finansowe wedtug wtasnego uznania w Twoim imieniu, zgodnie z
alokacjg aktywow i Twoim profilem inwestycyjnym.

W ramach Ustugi upowazniasz Bank, z prawem do udzielania dalszych upowaznien przez Bank
na rzecz osob trzecich, do inwestowania i zarzadzania $rodkami, ktére chcesz przeznaczy¢ do
inwestowania w ramach Ustugi, a takze wszystkimi aktywami dowolnego rodzaju, ktére Bank
uzyska w Twoim imieniu w ramach wykonywania Ustugi.

Na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez Ciebie Bankowi, Bank bedzie decydowat
wytgcznie o tym, czy i jak inwestowa¢ Twoje aktywa, przy zatozeniu, ze Bank zawsze bedzie
dziatat w Twoim najlepszym interesie.

Zgodnie z powyzszym upowaznieniem, zrzekasz sie prawa do ingerencji w zarzadzanie swoim
majatkiem powierzonym Bankowi w ramach Ustugi i rozumiesz, ze nie bedziesz mégt dokonac¢
okreslonych transakcji lub zleca¢ przeprowadzenia okreslonych transakcji (np. nabycia lub
sprzedazy okreslonego instrumentu finansowego).
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4.6. Zarzadzanie portfelem jest potautomatyczne. Jezeli masz pytania dotyczace naszych ustug
zarzadzania portfelem, mozesz skontaktowaé sie z naszym Customer Happiness Center, jesli
wymaga to interwencji cztowieka. Bank korzysta z technologii, aby okresli¢, czy inwestycja jest
dla Ciebie odpowiednia, monitorowaé rynek, zarzadza¢ portfelem i dopasowywaé go do
Twojego profilu. Jednak nasze ustugi zarzadzania portfelem sag réwniez obstugiwane i
monitorowane przez wykwalifikowanych specjalistéw.

5. PROFIL INWESTYCYJNY KLIENTA

5.1. Bank, korzystajac z odpowiednich narzedzi i oprogramowania, w tym algorytmow, zapewnia
zarzadzanie Twoim portfelem zgodnie z Twoim profilem inwestycyjnym, z uwzglednieniem w
szczegolnosci Twojej gotowosci do podejmowania ryzyka, Twoich celéw inwestycyjnych,
wiedzy i doswiadczenia w zakresie ustug i instrumentéw finansowych oraz sytuacji finansowej.

5.2. Mozesz aktualizowaé swoj profil inwestycyjny. Aktualizacja profilu inwestycyjnego moze
spowodowa¢ zmiane dostepnych alokacji Twoich aktywéw. Bank poinformuje Cie o takiej
sytuacji i bedziesz miat mozliwos¢ zlecenia zmiany alokacji aktywow. Jezeli zmiana Twojego
profilu inwestycyjnego spowoduje brak mozliwosci kontynuacji Twoich inwestycji, Bank
zastrzega sobie prawo do zawieszenia Umowy i wycofania Twoich aktywéw z wszelkich
instrumentow finansowych, ktére zostaty nabyte w ramach Ustugi.

5.3. Jestes uwazany za Klienta Detalicznego i bedziesz traktowany jako Klient Detaliczny oraz
bedziesz korzystat ze zwigzanego z nim rezimu prawnego chronigcego prawa klientéw tego
rodzaju.

6. STRATEGIA INWESTYCYJNA

6.1. Bank oferuje rézne portfele inwestycyjne sktadajgce sie z tytutdéw uczestnictwa lub innych
instrumentéw emitowanych przez ETF i odpowiadajgce réznym strategiom inwestycyjnym, w
tym tematycznym strategiom inwestycyjnym.

6.2. Zostates poinformowany i zaakceptowates strategie inwestycyjng stosowang przez Bank.
Jestes swiadomy i akceptujesz ryzyka zwigzane z tg strategig inwestycyjng. Szczegé6towe
informacje w tym zakresie znajduja sie w Zataczniku | Profile Inwestycyjne, Portfele i Ryzyka.

6.3. Masz mozliwos$é otwarcia wielu portfeli inwestycyjnych, o zré6znicowanych typach strategii oraz
poziomach ryzyka dopuszczalnych w ramach Twojego profilu inwestycyjnego.

6.4. Moga obowigzywac ograniczenia dotyczace liczby réznych portfeli, ktére bedziesz mogt
utworzy¢é. W razie wprowadzenia takich ograniczen, zostaniesz o nich poinformowany w
Aplikacji lub e-mailem.

7.  ZARZADZANIE PORTFELEM

7.1. Polityka najlepszej realizacji zlecen

7.1.1. Bank przeprowadza transakcje w Twoim najlepszym interesie. Zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami Bank podejmuje okreslone dziatania w celu uzyskania mozliwie najlepszego wyniku,
uwzgledniajgc cene, koszty, szybko$¢, prawdopodobienstwo wykonania i rozliczenia,
wolumen, charakter lub wszelkie inne czynniki istotne dla realizacji zlecenia. Bank zapewnia
najlepsza realizacje zlecen (w réwnym stopniu do pojedynczych okazji lub zlecen
zagregowanych / zgrupowanych), co oznacza, ze transakcje powinny byé przeprowadzane na
najlepszych, rozsadnie dostepnych warunkach.
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7.1.2.1.
7.1.2.2.

7.1.2.3.

7.1.2.4.

7.1.4.

7.1.5.

Bank réwnorzednie traktuje wszystkich swoich klientéw i podejmuje wszelkie decyzje
dotyczace tego, jakie instrumenty nabywac i kiedy dokonywac transakcji w imieniu swoich
klientow. Bank agreguje wszystkie zlecenia swoich klientéw, zawierajgc transakcje na
zasadzie skonsolidowanej. Etapy tego procesu to:

algorytm analizuje cel kazdego klienta Banku, aby wygenerowac¢ indywidualne zlecenia;

wszystkie indywidualne zlecenia sg agregowane i wewnetrznie kompensowane, generujgc
pojedyncze zlecenia wykonania na instrument finansowy.;

Bank realizuje zlecenia zgodnie z wyzej wymienionymi najlepszymi praktykami wykonywania
zlecen; oraz

po wykonaniu i rozliczeniu ptatnosci nabyte instrumenty sg zapisywane na Twoim koncie, a
potwierdzenie transakcji jest do Ciebie wysytane.

Aby zapewni¢ najlepsza realizacje, Bank okresowo dokonuje przeglagdu swoich procedur,
wyboréw systemu transakcyjnego i wszelkich innych istotnych czynnikéw realizaciji zlecen.

Bank realizuje transakcje na rézne sposoby, w tym poprzez elektroniczne ksiegi zlecen,
dostawcow ustug detalicznych, agentdw, telefoniczne i elektroniczne systemy algorytmiczne
oraz, w stosownych przypadkach, korzysta z wyznaczonych przedstawicieli, ktérych celem
jest jak najlepsze wykonanie dla Ciebie transakcji. Bank bedzie prowadzit rejestr wszystkich
transakcji wykonywanych na podstawie Umowy. Jestes swiadom tego, ze ptynnos¢ niektorych
instrumentéw moze by¢ mniejsza, jak rowniez moga wystgpi¢ pewne ograniczenia w ich
obrocie.

Bank wykona transakcje tak szybko, jak to bedzie praktycznie mozliwe, chyba ze opdzZnienie
bedzie lepiej stuzyto Twoim interesom. Transakcje beda realizowane w tej samej kolejnosci, w
jakiej zostaty wygenerowane przez system, chyba Ze okreslone transakcje odbywajg sie na
warunkach, ktére moga zmieni¢ ich kolejnos¢ pierwszenstwa.

Bank wedtug wlasnego uznania okresla miejsce realizacji transakc;ji, ktére moze obejmowac
gietde, MTF, OTF lub brokeréw.

Bank zazwyczaj dokonuje transakcji dwa razy w tygodniu. Bank moze jednak zmieni¢ dni, w
ktérych dokonuje transakcji lub zdecydowaé sie na czestsze lub rzadsze dokonywanie
transakcje i jesli uzna to za konieczne lub pozadane.

7.2. Inwestowanie utamkowe

7.2.1.

7.2.2.

Aby zapewni¢ Ci zréwnowazony portfel niezaleznie od zainwestowanej kwoty, system Banku
moze przypisac Ci czes¢ jednostki lub tytutu uczestnictwa w ETF. Oznacza to, ze w przypadku,
gdy zainwestowana kwota nie pozwala Bankowi na zbudowanie portfela zgodnego z Twoim
profilem ryzyka przy uzyciu catej jednostki lub tytutu uczestnictwa w ETF, Bank zaokragli w dét
do najblizszej liczby catych jednostek lub tytutéw uczestnictwa w ETF i utworzy utamkowe
uprawnienia. Twdj portfel bedzie nastepnie zawsze zgodny z Twoim profilem ryzyka i polityka
rownowazenia.

W przypadku gdy posiadasz utamkowe uprawnienia, korzysci z nich wynikajgce beda
dotyczyly wytagcznie Ciebie. Podobnie jak w przypadku Twoich catych ETF, Bank zabezpieczy
je dla Ciebie zgodnie ze swoimi uprawnieniami i obowigzujgcymi zasadami.

7.3. Stabilizacja
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7.3.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.4.1.
8.4.2.
8.43.

8.4.4.
8.4.5.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

Bank moze przeprowadza¢ okreslone transakcje w Twoim imieniu, jezeli na cene mogty
wptynaé srodki podjete w celu jej ustabilizowania. Stabilizacja umozliwia sztuczne utrzymanie
ceny rynkowej instrumentu finansowego w okresie, w ktérym nowe instrumenty finansowe sg
sprzedawane publicznie. Stabilizacja moze wptyng¢ nie tylko na cene nowej emisiji, ale takze
na cene innych instrumentéw finansowych. Efektem stabilizacji moze by¢ utrzymanie cen
niektérych instrumentéw finansowych na wyzszym poziomie niz w innym przypadku w okresie
stabilizacji. Bank bedzie sie starat nie uczestniczy¢ w stabilizacji. Fakt stabilizacji nowej
emisji lub zwigzanego z nig instrumentu finansowego nie powinien byé traktowany jako
wskazowka co do poziomu zainteresowania inwestoréw ani ceny, po jakiej sg gotowi kupi¢
dane instrumenty finansowe.

. OSWIADCZENIA | ZAPEWNIENIA KLIENTA

Oswiadczasz, ze jestes jedynym wiascicielem zainwestowanych w ramach Ustugi srodkow i
posiadasz wszelkie prawa niezbedne do inwestowania takich srodkéw.

Oswiadczasz, ze jeste$ osobg fizyczng w wieku co najmniej osiemnastu (18) lat i posiadasz
zdolno$¢ do czynnosci prawnych niezbedng do zawarcia Umowy oraz podejmujesz wszelkie
zobowigzania wynikajgce z Umowy.

Oswiadczasz, ze rzetelnie i doktadnie przekazates Bankowi wszelkie informacje niezbedne do
tego, aby Bank byt w stanie ustali¢ nalezcie Twdj profil inwestycyjny, a w szczegdlnosci
zrozumie¢ Twoje cele inwestycyjne, Twojg wiedze i doswiadczenie w zakresie ustug i
instrumentéw finansowych oraz Twojg sytuacje finansowa.

Rozumiesz i akceptujesz, ze z inwestowaniem w instrumenty finansowe wigze sie wiele ryzyk.
Najczestsze ryzyka to (lista niepetna):

wyniki historyczne nie sg wskaznikiem wynikéw przysztych;
wartos$é inwestyciji moze zaréwno spadaé, jak i rosnaé;

nie ma gwarancji osiggniecia zysku, a Ustugi mogg spowodowac¢ strate, w tym réwniez dla
catosci inwestycji;

cena lub wartos$¢ inwestycji moze podlegaé znacznym wahaniom;

dystrybucja dochodéw moze ulega¢ znacznym wahaniom.
LtUGI POWIERNICZE

Bank bedzie chronit Twoje aktywa jako upowazniony depozytariusz (,Depozytariusz”).

Dochéd uzyskany z inwestycji utrzymywanych w Twoim portfelu (np. dywidendy, odsetki itp.)
zostanie przekazany do Twojego portfela i moze zosta¢ ponownie zainwestowany. Bank nie
wyptaca Ci odsetek od srodkéw pienieznych na Twoim rachunku w ramach Ustugi.

Jako Depozytariusz Bank moze czasami otrzymywaé dywidendy, odsetki i inne prawa lub
ptatnosci w odniesieniu do inwestycji, ktére posiadasz, oraz jest uprawniony do: (i) potracenia
lub odliczenia podatku lub innych kwot naleznych od takich ptatnosci; oraz (ii) odliczenia
kosztow poniesionych przez Bank w zwigzku z wypetnianiem tych zobowigzan z Twojego
rachunku.

Przyjmujesz do wiadomosci, ze Bank zastrzega sobie prawo do outsourcingu niektorych ustug
powierniczych regulowanym podmiotom trzecim (subdepozytariusze), wybieranym z
uwzglednieniem minimalizacji ryzyka zwigzanego z powierzeniem Twoich aktywdw podmiotowi
trzeciemu.
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10

. OPLATY | PROWIZJE

10.1.

12
12.1.

12.2.

Wszystkie optaty i koszty, z wyjatkiem obowigzujacych podatkéw, nalezne od Ciebie za Ustuge,
sg zawarte w Optacie Cztonkowskiej, o ktérej mowa w Warunkach oraz Liscie Optat i Prowizji
stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Warunkéw.

. _ODPOWIEDZIALNOSC BANKU

. Bank zobowigzuje sie do profesjonalnego $wiadczenia Ustugi.

Bank monitoruje na biezgco prawidtowos¢ dziatania swoich systeméw IT i funkcjonowania

algorytmoéw wykorzystywanych do s$wiadczenia ustug na podstawie Umowy. W razie
stwierdzenia nieprawidtowosci Bank powiadomi Cie niezwtocznie i zrekompensuje straty
wynikajace z nieprawidtowosci zgodnie z Punktem 11.3.

. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za straty powstate w wyniku naruszenia jego

zobowigzan wynikajagcych z Umowy Ilub obowigzujgcego prawa. Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z dziatania sity wyzszej. Fakt, ze inwestycje w ramach
Twojego portfela tracg na wartosci nie oznacza, ze Bank ponosi za to odpowiedzialnosé.

. _ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

Ponosisz odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez Bank wynikajgce z naruszenia Twoich
zobowigzan.

Ponosisz odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajgce z nieautoryzowanych transakgciji, jesli:

12.2.1. celowo lub razgco naruszysz bezpieczenstwo swojego dostepu do Aplikacji lub Ustugi lub nie

dopetnisz swoich zobowigzan dotyczacych korzystania z Aplikacji lub Ustugi w sposéb
okreslony w Umowie; lub

12.2.2. nie powiadomisz Banku o nieautoryzowanej lub btednej transakcji w ciggu dwunastu (12)

miesiecy od daty tej transakcji.

ZASILANIE PORTFELA

13.
13.1.

13.2.

13.3.
13.4.

14.

Aby aktywowac¢ Ustuge, musisz zasili¢ swdj portfel sSrodkami w kwocie réwnej minimalnemu
progowi inwestycyjnemu okreslonemu w Punkcie 17 Umowy.

Uznanie portfela nie nastepuje natychmiastowo, w zwigzku z czym musisz liczy¢ sie z uptywem
czasu miedzy dyspozycja zasilenia a uznaniem portfela.

Bank moze zaoferowac¢ Ci mozliwo$¢ automatycznego zasilenia (tj. zlecen statych) portfela.

Aby ograniczy¢ koszty przelewdw i optat za wymiane walut, Bank moze tgczy¢ ("Agregowac”)
Twoje zasilenia z zasileniami innych klientéw Banku. Akceptujesz, ze Twoje srodki moga zostac
zdeponowane na rachunku tgcznie ze $rodkami innych klientéw Banku, a jesli tak sie stanie, to
przystuguje Ci roszczenie jedynie o kwote przypisang do Twojego portfela.

WNIOSKI O WYPLATE

14.1.

Whnioski o wyptate nalezy sktadaé za posrednictwem Aplikacji i podlegajg one progom
inwestycyjnym okreslonym w Punkcie 17.1 Umowy.
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W momencie ztozenia wniosku o wyptate srodkéw z portfela, tj. sprzedazy aktywdéw oraz
przelewu uzyskanych z tego tytutu srodkéw na Twoj rachunek bankowy, Bank moze ograniczyé
docelowy rachunek bankowy na ktéry nastepuje wyptata do rachunku, ktérego uzywates w
ramach Ustugi. W wyjatkowych okolicznosciach Bank moze nie byé w stanie sprzedac
wszystkich aktywéw wymaganych do petnej realizacji Twojego zadania wyptaty (na przyktad,
gdy ksigzka zlecen dla danego ETF jest ponizej minimalnej wielkosci wymaganej do realizaciji
na gietdach). W takim przypadku Bank dotozy wszelkich staran, aby sprzeda¢ pozostate aktywa
az do petnej realizacji zadania wyptaty podczas kolejnych sesji. Bank moze by¢ zmuszony do
wykonania jednego lub wiecej przelewédw na Twdj rachunek bankowy w zwigzku z tym samym
zleceniem wyptaty. Pienigdze zostang przelane w walucie Twojego portfela, a jezeli waluta ta
rézni sie od waluty Twojego rachunku bankowego, mogg mie¢ zastosowanie kurs walutowe i
optaty zwigzane z transakcja, co oznacza, ze mozesz otrzymac mniejszg kwote niz oczekiwana.
Uznanie Twojego rachunku moze nastgpi¢ w terminie do czternastu (14) Bankowych Dni

Twoje aktywa sg przechowywane na wydzielonym rachunku. Dzieki prawidtowej segregacii
Twoich aktywow, przy zatozeniu, ze nie sg pozyczane zadne pienigdze ani akcje i nie s3
utrzymywane zadne przyszte pozycje, Twoje aktywa podlegajg zwrotowi w catosci w przypadku
niewywigzania sie z zobowigzan przez Bank.

Bank moze Agregowac Twoje transakcje z transakcjami innych klientéw Banku. Ma to miejsce
wylgcznie woéwczas, gdy jest mato prawdopodobne, ze zaszkodzi to Twojej ogdlnej pozycii

Aby aktywowac¢ Ustuge, wymagana jest minimalna poczatkowa inwestycja w wysokosci
dwadziescia (20) EUR. Jezeli warto$é Twojego portfela spadnie ponizej tego progu, Bankowi
przystuguje prawo do likwidacji portfela lub zamkniecia rachunku / rachunkow.

Jezeli zazadasz likwidacji wiecej niz 90% wartosci swojego portfela (wyswietlanej w Aplikacji w
momencie ztozenia wniosku) w jednym wniosku, Bankowi przystuguje prawo do likwidaciji
catego portfela lub zamkniecia rachunku / rachunkoéw.

14.2.
Roboczych.
15. AKTYWA KLIENTA
15.1.
16. AGREGACJA
16.1.
netto.
17. PROGI INWESTYCYJNE
17.1.
17.2.
18. RAPORTOWANIE
18.1.

Bank bedzie Ci przekazywat:

18.1.1. kwartalny raport przedstawiajgcy warto$¢ Twojego portfela, stan posiadania, wptaty / wyptaty

gotoéwki oraz historie transakcji w ciggu danego kwartatu; oraz

18.1.2. wyciag z transakcji niezwtocznie po przeprowadzeniu jakiejkolwiek transakcji w Twoim

imieniu.

19. CZAS TRWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

19.1.

19.2.

19.3.

Umowa zostaje zawarta z chwilg aktywacji przez Ciebie Ustugi w Aplikacji i obowigzuje przez
czas nieokreslony.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe z 30-dniowym wyprzedzeniem za posrednictwem e-mail,
listu (poleconego) lub Aplikaciji.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe bez wypowiedzenia w nastepujgcych okolicznosciach:

Strona9z17



19.3.1. naruszysz swoje zobowigzania wobec Banku;

19.3.2. Bank ma uzasadnione podejrzenie dot. prania pieniedzy, finansowania terroryzmu lub

podobnych dziatan;

19.3.3. wystepuje brak mozliwosci wykonania obowigzkéw w zakresie stosowania srodkow

bezpieczenstwa finansowego lub koniecznosci zapobiezenia naruszenia Regulacji w sprawie
Prania Pieniedzy;

19.3.4. dojdzie do wykorzystywania przez Ciebie dziatalnosci Banku do dokonywania dziatan

19.4.

przestepczych lub majacych zwigzek z dziataniami przestepczymi.

Umowa automatycznie wygasa, jesli:

19.4.1. Twoje Cztonkostwo wygasnie z jakiegokolwiek powodu; lub

19.4.2. zmienisz swoje Cztonkostwo na Cztonkostwo, w ramach ktérego nie ma dostepu do Ustugi.

19.5.

20.

Mozesz wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie, korzystajac ze specjalnej sekcji
Aplikacji. Umowa zostanie rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym, bez uszczerbku dla
czasu niezbednego do uptynnienia Twojego portfela, co moze zaja¢ do jednego (1) miesigca.
Bank nie ma wptywu na wahania cen aktywow miedzy zgdaniem wypowiedzenia Umowy przez
Ciebie a likwidacjag Twojego portfela. Zamknigcie lub zmniejszenie inwestycji ponizej
obowigzujgcego progu inwestycyjnego dla catego Twojego portfela (portfeli) bedzie
réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy.

SMIERC KLIENTA

20.1.

21.

Smieré Klienta nie prowadzi do automatycznego rozwigzania Umowy. Klient niniejszym
upowaznia Bank do dalszego zarzgdzania swoim majatkiem po jego $mierci tak dtugo, jak
dtugo Bank nie otrzyma innej dyspozycji od spadkobiercéw Klienta.

KONFLIKT INTERESOW

21.1.

21.2.

21.3.

Bank opracowat procedury do zarzadzania konfliktami intereséw, ktére pozwalajg mu dziataé
bez szkody dla Twoich intereséw. Pracownicy Banku przechodzg szkolenie w zakresie procedur
i standardoéw postepowania w tym zakresie, ktérych muszg przestrzegaé. Kierownictwo Banku
jest odpowiedzialne za zapewnienie przestrzegania procedur i rozwigzywanie wszelkich
konfliktéw, ktore moga sie pojawi¢. Bank poinformuje Cig, jesli uzna, ze nie jest w stanie
odpowiednio zarzadzac¢ konfliktem interesow.

Bank zobowiazuje sie do podejmowania dziatann w celu rozpoznawania, nadzorowania, badania
i rozwigzywania konfliktéw intereséw. Bank uznaje, ze nie jest mozliwe wyeliminowanie
wszystkich potencjalnych zZrédet konfliktu intereséw; jednak gtéwnym celem Banku pozostaje
ochrona interesu klientow.

Za konflikty intereséw, o ktérych mowa powyzej, uznawane sg, w szczegdlnosci, ponizsze
zdarzenia:

21.3.1. Bank posiada bezposredni lub posredni interes finansowy w przedsiewzieciu komercyjnym, z

ktérym jestes powigzany;

21.3.2. Bank ma osobiste powigzania lub relacje z osobg lub osobami, ktérych dotyczg lub moga

dotyczy¢ informacje zwigzane z przeprowadzang transakcjg;

21.3.3. Bank byt wczesniej powigzany z osobag/osobami ktérych dotyczg lub moga dotyczyé

informacje zwigzane z przeprowadzang transakcjg;
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21.3.4. Bank ma interes wynikajacy z grupy wspoélnego interesu, takiej jak stowarzyszenie branzowe

lub inne stowarzyszenie publiczne lub prywatne;

21.3.5. Bank przyjmuje upominki;

21.3.6. Bank utrzymuje bliskie stosunki osobiste z osobg w stosunku do ktérej wystepuje

21.4.

21.5.

22.

ktdérakolwiek z sytuacji opisanych w powyzszych punktach;

Bank prowadzi dziennik powstatych konfliktéw i odnotowuje, w jaki sposéb kazdy konflikt byt
monitorowany oraz w jaki sposob opracowano i zastosowano rozwigzanie, aby rozwigzaé
problem i zapobiec naruszeniu Twoich intereséw. Skutecznos¢ procedur Banku oceniana jest
przez pracownikéw audytu wewnetrznego, ktérzy wykonuja swoje obowigzki w sposoéb
catkowicie niezalezny.

Tam, gdzie funkcje Banku moga powodowac¢ konflikt wewnetrzny, Bank odpowiednio rozdzieli
obowigzki. Funkcje operacyjne sg utrzymywane i wykonywane oddzielnie od funkgciji front office
i stosowany jest odpowiedni poziom kwalifikacji, wiedzy fachowej i nadzoru.

DANE OSOBOWE

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

Bank zobowigzuje sie do ochrony Twoich danych osobowych. Akceptujesz polityke prywatnosci
Banku, ktéra jest réwniez dostepna pod adresem na stronie https://aion.eu/pl-pl/privacy-policy

Zgodnie z Regulacjami w sprawie Prania Pieniedzy oraz w celu $wiadczenia Tobie Ustugi, Bank
zbiera, wykorzystuje, udostepnia i przechowuje okreslone informacje o Tobie, w tym dane
osobowe. Bank moze wykorzysta¢ te informacje w celu przeprowadzenia wyszukiwania
elektronicznego w prywatnych i publicznych bazach danych. Bank bedzie ewidencjonowat
wszelkie uzyskane informacje.

Bank doktada wszelkich staran, aby chroni¢ Twoje dane osobowe. Bank nie bedzie ujawniaé,
sprzedawac ani przekazywa¢ danych osobowych osobom trzecim, z wyjatkiem przypadkow
okreslonych w Umowie lub w przepisach prawa oraz zgodnie ze swoja polityka prywatnosci.

Bank rejestruje Twoje dane osobowe w formie umozliwiajacej jego identyfikacje przez pie¢ (5)
lat, a w okreslonych przypadkach (na podstawie przepiséw prawa) Bank moze przechowywac
Twoje dane osobowe przez dtuzszy okres. Bank nie bedzie przechowywa¢ Twoich danych
osobowych dtuzej niz wymagajg tego przepisy prawa. Twoje dane osobowe mogg byé¢
przetwarzane lub przekazywane lub ujawniane przez Bank lub dostawcow Banku, jego
podwykonawcéw i strony trzecie (takich jak gietdy lub organy regulacyjne).

W niektérych przypadkach Bank moze zazgda¢ od Ciebie dostarczenia dodatkowych informacji
lub dokumentéw. Zobowigzujesz sie dostarczy¢ Bankowi takie informacje lub dokumenty w
rozsgdnym terminie. Zgadzasz sie, ze jesli nie dostarczysz zgdanych informaciji / dokumentéw,
Bank moze zawiesi¢ Ustuge lub podja¢ jakiekolwiek inne dziatania przewidziane w Umowie lub
przepisach prawa.

Bank moze przekazywa¢ Twoje dane osobowe poza EOG wytgcznie zgodnie ze swojg polityka
prywatnosci.

Bank moze wykorzystywa¢ Twoje dane osobowe, aby zapewni¢ Ci lepszg obstuge lub dalsze
informacje lub, na podstawie Twojej zgody, materiaty marketingowe. Masz prawo zazadagé, aby
Twoje dane osobowe nie byty wykorzystywane w celach marketingowych, wycofujac zgode lub
wnoszac sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych w tych celach. Mozesz
skorzysta¢ z tego prawa w dowolnym momencie, zmieniajgc swoje preferencje w Aplikaciji lub
bezposrednio powiadamiajgc o tym Bank.
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22.8.

22.9.

23.

Mozesz zazada¢ kopii swoich danych osobowych przechowywanych przez Bank Ilub
ktéregokolwiek z ustugodawcéw, z ktérymi wspétpracuje Bank, komunikujgc sie bezposrednio z
Bankiem. Bank moze pobiera¢ optate za przekazanie Ci tych informacji, zgodnie z prawem i
przepisami wtasciwej jurysdykcji.

Zobowigzujesz sie do zapewnienia aktualnosci i doktadnosci danych osobowych, ktére
posiadasz na swdj temat. Wiecej informacji na temat powodéw Banku oraz procedur
gromadzenia, wykorzystywania, udostepniania i przechowywania danych Twoich osobowych
mozna znalez¢ w polityce prywatnosci Banku.

SYSTEM GWARANTOWANIA

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

24.

Bank jest cztonkiem Fonds de Garantie pour les services publics / Het Garantiefonds
(Belgijskiego Funduszu Gwarancyjnego).

Wszystkie kwoty na rachunkach w Banku, bony oszczednosciowe i instrumenty finansowe sg
odpowiednio chronione w ramach gwarancji depozytéow i systemow rekompensat dla
inwestoréw:

Wszystkie kwoty na rachunkach w Banku objete sg gwarancjami Funduszu Gwarancyjnego do
kwoty sto tysiecy (100.000) EUR lub réwnowartos$é tej kwoty w walucie krajowej w odniesieniu
do kazdego deponenta;

instrumenty finansowe sg objete gwarancjami Funduszu Gwarancyjnego do kwoty dwadziescia
tysiecy (20.000) EUR réwnowartos$¢ tej kwoty w walucie krajowej instrumentu finansowego w
odniesieniu do kazdego deponenta.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na: stronie https://www.fondsdegarantie.belgium.be/fr
(wersja francuska) lub https://garantiefonds.belgium.be/nl (wersja holenderska).

POZOSTALE POSTANOWIENIA

24.1.

Komunikacja

24.1.1. Wszystkie informacje, oswiadczenia i raporty jakiegokolwiek rodzaju beda Ci udostepniane za

posrednictwem Aplikacji i, jesli Bank uzna to za stosowne, przesytane do Ciebie poprzez
e-mail lub za posrednictwem innych mediéw (np. listem).

24.1.2. Bank, za Twojg zgoda, moze nagrywac¢ i monitorowaé rozmowy telefoniczne z Toba. Bank

24.2.

bedzie przechowywac¢ nagrania co najmniej przez okres wymagany przez prawo i nie dtuzej
niz jest to konieczne ze wzgledu na cele, w jakich dane sg przetwarzane zgodnie z polityka
prywatnosci.

Zmiana Umowy

24.2.1. Bank moze jednostronnie zaproponowa¢ zmiane Umowe. Wszelkie zmiany zostang

przekazane Ci za posrednictwem Aplikacji lub poprzez e-mail i wejdg w zycie po jednym (1)
miesigcu od daty powiadomienia.

24.2.2. Zmiany Umowy wymagane przepisami prawa, decyzjg administracyjng lub sadowg,

regulacjami lub wytycznymi wtadz publicznych wchodzg w zycie z chwilg powiadomienia Cie
o nich.

24.2.3. Jezeli nie zgadzasz sie na zmiang, mozesz wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu

24.3.

wypowiedzenia okreslonego w Punkcie 24.2.1 Umowy. Brak odpowiedzi na takie
powiadomienie w okresie wypowiedzenia bedzie réwnoznaczne z akceptacjg zmiany.

Cesja
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24.3.1.

24.3.2.

Nie masz prawa przela¢ lub w inny sposéb przeniesé catosci lub czesci praw i obowigzkdéw
wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej pisemnej i wyraznej zgody Banku.

Bank ma prawo przela¢ lub w inny sposéb przenies¢ catosé lub czesé praw i obowigzkow
wynikajgcych z Umowy na inny podmiot. W zaleznosci od przypadku, bedzie to traktowane
jako zmiana Umowy i zostanie przeprowadzone zgodnie z Punktem 24.2 Umowy, bez
uszczerbku dla uniwersalnego nastepstwa prawnego, ktére moze mie¢ miejsce w
szczegolnosci, w ramach przeksztatcen, podziatéw, potaczen i innych reorganizacji
korporacyjnych.

24.4. Podatki

24.4.1.

24.4.2.

Na koniec kazdego roku Bank przedstawi Ci liste zdarzen podlegajgcych opodatkowaniu w
Twoim portfelu, takich jak wyptaty dywidend oraz zyskéw lub strat kapitatowych.

Przyjmujesz do wiadomosci, ze Twoim obowigzkiem bedzie wypetnienie i ztozenie
odpowiednich zeznan podatkowych do wtasciwych organéw podatkowych.

24.5. Prawo do odstgpienia

24.5.1.

Masz czternascie (14) dni, liczac od daty aktywacji Ustugi lub od dnia, w ktérym otrzymasz
kopie Umowy, w zaleznosci od tego, ktéra z tych dat nastgpi pozniej, w ciggu ktorej mozesz
odstgpi¢ od Ustugi. Bank sprzeda wszelkie aktywa nabyte w Twoim imieniu przed datg
odstgpienia.

24.6. Skargii wnioski

24.6.1.

24.6.2.

24.6.3.

24.6.4.

24.6.5.

24.6.6.

Wszelkie reklamacje lub wnioski nalezy zgtasza¢ za posrednictwem Customer Happiness
Center. Mozesz skorzysta¢ z funkcji samoobstugi generujacej automatyczne odpowiedzi.

Masz bezposredni dostep do czatu z pracownikami Banku. Ten czat bedzie dostepny w
bankowe dni robocze oraz w godzinach pracy Banku (od 9:00 do 17:00). Godziny pracy Banku
moga ulec zmianie. Wiecej informacji na temat godzin prac Banku mozna znalez¢ w Sekcji
FAQ na stronie internetowej Banku: www.aion.eu/pl. Kontakt z Bankiem mozliwy jest rowniez
za posrednictwem adresu e-mail: info@aion.be oraz telefonicznie na nr telefonu
+48225234654.

W razie potrzeby, m.in. w przypadku niedostepnosci czatu, zorganizowane zostang kontakty
przez SMS, w drodze telefonicznej lub za posrednictwem e-mail.

Jezeli zgubite$ Urzadzenie i nie mozesz uzyska¢ dostepu do odpowiedniej sekcji strony
internetowej Banku www.aion.eu/pl (na przyktad z powodu ograniczenia karty), bedziesz mégt
skontaktowaé sie z Customer Happiness Center za posrednictwem czatu na stronie
internetowej Banku www.aion.eu/pl, ktéry jest dostepny w godzinach pracy Customer
Happiness Center, lub za pomocg numeru telefonu, ktéry znajduje w Sekcji FAQ na stronie
internetowej Banku: www.aion.eu/pl, i ktory jest dostepny w godzinach pracy Banku. Nalezy
pamietac¢, ze ten kanat powinien by¢ uzywany tylko wtedy, gdy odpowiednia sekcja Aplikacji
lub strony internetowej Banku: www.aion.eu/pl z czatem, stuzagcym jako podstawowy kanat
komunikacji, sg niedostepne.

Jezeli chcesz zgtosi¢ problem, powinienes zapozna¢ sie z odpowiednimi instrukcjami
dostepnymi w Aplikacji lub z Sekcjg FAQ na stronie internetowej Banku: www.aion.eu/pl.
Customer Happiness Center zawsze bedzie stara¢ sie znalez¢ odpowiednie rozwigzanie w
rozsgdnych ramach czasowych

Reklamacje mozesz zgtosi¢:

- emailem na adres: complaint@aion.be
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- telefonicznie na nr tel. +48225234654

- osobiscie w Aion Bank S.A. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Dobra 40, 00-344
Warszawa lub pocztg na ten sam adres.

24.6.7. Odpowiedzi na reklamacje udzielane bedg, na Twoje zgdanie, na Twoj adres e-mail lub poczta
(w razie braku mozliwos$ci wystania odpowiedzi na e-mail).

24.6.8. Reklamacje beda rozpatrywane bez zbednej zwioki, w terminie nieprzekraczajgcym
trzydziesci (30) dni od dnia ich otrzymania. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach gdy
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi we wskazanym terminie nie bedzie mozliwe,
Bank poinformuje sktadajgcego reklamacje przed uptywem tego terminu o nowym terminie
rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym niz sze$¢dziesiat (60) dni od
dnia otrzymania reklamacji oraz o przyczynach opdznienia i okolicznosciach, ktére wymagaja
ustalenia dla rozpatrzenia sprawy. Odpowiedzi i rozpatrzenie reklamacji beda przesytane na
Twoj adres e-mail podany podczas procesu nawigzania relacji z Bankiem, jezeli o to
poprosisz, lub inny uzgodniony z Tobg sposaéb.

24.6.9. Jezeli uznasz, ze Customer Happiness Center nie znalazto odpowiedniego rozwigzania jego
problemu, bedzie mégt rozpoczaé oficjalng procedure odwotawcza. Odwotanie nalezy
przesyta¢ poczta elektroniczng na adres complaint@aion.be lub zgtosic¢:

- telefonicznie na nr tel. +48225234654,

- osobiscie w Aion Bank S.A. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Dobra 40, 00-344
Warszawa lub pocztg na ten sam adres.

24.6.10.Jezeli jestes konsumentem, to mozesz zgtosi¢ skarge do organu uprawnionego do
pozasadowego rozpoznawania sporéw konsumenckich, tj. Rzecznika Finansowego — w trybie
skargowym lub pozasgdowego postepowania w celu rozwigzywania sporu (szczegétowe
informacje dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).

25. OBOWIAZUJACE PRAWO | WEASCIWY SAD

25.1. Wszystkie prawa i obowigzki Twoje i Banku wynikajgce z Umowy sa regulowane i powinny by¢
interpretowane zgodnie z prawem polskim.

25.2. Bez uszczerbku dla nadrzednych i bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa
przewidujgcych witasciwos¢ innych jurysdykcji Bank i Ty, zadajgc lub bronigc sie, mozecie
wytoczy¢ powddztwo w sadzie wtasciwym dla Twojego miejsca zamieszkania w przypadku
jakiegokolwiek sporu wynikajgcego z lub odnoszacego sie bezposrednio lub posrednio do ich
relacji zwigzanych z ustugami Swiadczonymi przez Bank.

Strona14z 17


mailto:complaint@aion.be

ZALACZNIK | PROFILE INWESTYCYJNE, PORTFELE, RYZYKA, EFEKTYWNOSC
ZARZADZANIA

. PROFILE INWESTYCYJNE

Na podstawie ankiety inwestycyjnej wypetnionej przez Ciebie oraz na podstawie wszystkich
posiadanych przez Bank informacji, Bank klasyfikuje Cie do jednej z czterech (4) kategorii profili
inwestycyjnych wymienionych ponizej:

A. Tylko oszczednosci: nie jestes gotowy do podejmowania ryzyka inwestycyjnego. Twoim
priorytetem jest bezpieczenstwo Twoich aktywow.

B. Konserwatywny: Twoim priorytetem jest ochrona swoich oszczednosci. Nie oczekujesz
wysokich zwrotéw z inwestycji i jest nastawiony na powolny, stabilny wzrost wartosci
swoich aktywodw. Jestes gotowy na niskie ryzyko inwestycyjne.

C. Umiarkowane: Twoim priorytetem jest zwiekszenie wartosci Twoich aktywéw poprzez
inwestycje. Akceptujesz umiarkowany poziom ryzyka.

D. Dynamiczny: Jestes$ skionny podja¢ wysokie ryzyko inwestycyjne. Oczekujesz wysokich
zwrotow z inwestycji w dlugim okresie, ale zdajesz sobie sprawe, z mozliwych wahan
wartosci aktywéw w swoim portfelu w krétkim i Srednim okresie.

Il. PORTFELE ETF

Bank oferuje rézne portfele inwestycyjne sktadajgce sie z funduszy ETF. Wszystkie portfele
sktadajg sie wytacznie z funduszy ETF. Fundusze ETF mogg inwestowacé w rézne klasy aktywoéw,
w tym (miedzy innymi) akcje i obligacje.

Bank oferuje dziewie¢ (9) podstawowych portfeli strategicznych.

Sposrod  dziewieciu portfeli trzy (3) sg zwykle odpowiednie dla klientéw o profilu
konserwatywnym, trzy (3) sa zwykle odpowiednie dla klientéw o profilu umiarkowanym, a trzy (3)
sg zwykle odpowiednie dla klientéw o profilu dynamicznym.

Bank moze oferowac takze inne portfele inwestycyjne, np. tematyczne. Informacje o innych
dostepnych portfelach bedg zamieszczane w Aplikacji lub na stronie internetowej Banku

www.aion.eu/pl-pl.

Mozesz inwestowac w portfel o tym samym lub nizszym ryzyku, niz Twéj profil inwestycyjny.
lll. RYZYKO
ETF moze inwestowaé w réznego rodzaju instrumenty finansowe.

Ryzyka zwigzane z inwestowaniem w ETF-y inwestujgce w akcje obejmujg w szczegdlnosci
nastepujgce aspekty:

1. wyptata dywidendy i wzrost wartosci nie sg gwarantowane;

2. spotki, w ktére inwestuje ETF, mogg zosta¢ postawione w stan likwidacji, upadtosci,
postepowania naprawczego lub podobnych procedur, ktére mogg spowodowag, ze akcje tych
spotek stang sie bezwartosciowe;

3. rynki akcji moga traci¢ na wartosci;
4. zyski przedsiebiorstw i rynki finansowe moga by¢ niestabilne;
5. jesli nie ma uznanego rynku obrotu danymi akcjami, mogg wystgpi¢ trudnosci w ich

sprzedazy, a doktadne informacje o ich wartosci moga by¢ trudne do uzyskania;
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6. w przypadku inwestycji w akcje mniejszych spdtek bazowych, akcje te moga byé¢ trudne do
sprzedania, jezeli na rynku jest ograniczona ptynnosc;

7. na wartos¢ akcji w funduszu ETF, ktdéry inwestuje w akcje zagranicznych spétek, moga
wptywaé nie tylko wyniki tych spotek, ale takze kursy walut, ktére moga sie zmieniag,
wptlywajac niekorzystnie na wartos¢ akcji w walucie bazowe;j.

Ryzyka zwigzane z inwestowaniem w ETF-y inwestujgce w obligacje korporacyjne obejmujg w
szczegolnosci nastepujgce aspekty:

1. spofki, w ktérych obligacje inwestuje ETF, moga zosta¢ postawione w stan likwidacji,
upadtosci, postepowania naprawczego lub podobnych procedur, ktére moga
spowodowacg, ze zobowigzania z tych obligacji nie zostang zrealizowane lub zostang
zrealizowane tylko czesciowo,

2. zyski przedsiebiorstw i rynki finansowe moga by¢ niestabilne co moze mie¢ wptyw na
mozliwos¢ realizacji zobowigzan z obligacij;

3. przedterminowy wykup lub sprzedaz obligacji moga nie by¢ mozliwe lub moga wigzaé
sie z utratg czesci lub catosci zainwestowanego kapitatu,

4. obligacje moga nie by¢ przedmiotem obrotu a mozliwo$¢ jesli nie ma uznanego
rynku obrotu danymi obligacjami, moga wystapi¢ trudnosci w ich sprzedazy, a
doktadne informacje o ich wartosci moga by¢ trudne do uzyskania;

5. na wartos¢ obligacji w funduszu ETF, ktéry inwestuje w obligacje zagranicznych
spoétek, moga wptywac nie tylko wyniki tych spoétek, ale takze kursy walut, ktére moga
sie zmienia¢, wptywajac niekorzystnie na wartosé obligacji w walucie bazowe;j.

Papiery wartosciowe o statym dochodzie zawarte w odpowiednich ETF sg emitowane przez rzady,
organy rzadowe, organy quasi-rzadowe i wtadze lokalne. Gtéwne ryzyka zwigzane z tymi papierami
wartosciowymi obejmujg w szczegdlnosci:

1. istnieje ograniczona liczba uznanych rynkéw, na ktérych takie papiery wartosciowe sg
przedmiotem obrotu, poniewaz sg one przedmiotem obrotu pomiedzy emitentami, ich
brokerami oraz bankami i izbami papieréw wartosciowych prowadzgcymi rynek papieréw
wartosciowych;

2. kapitat moze zostac utracony w przypadku niewywigzania sie przez emitenta z zobowigzan;
3. sita nabywcza kapitatu moze ulec zmniejszeniu z powodu skutkéw inflacii;

4. wartosc¢ takich papierow wartosciowych o statym dochodzie moze zaréwno spasé, jak i
wzrosnggé.

Fundusze zbiorowego inwestowania mogg dziata¢ na podstawie zezwolenia udzielonego przez
uprawnionego regulatora (autoryzowane) lub bez takiego zezwolenia. Bank bedzie inwestowat Twoje
pienigdze wylacznie w autoryzowane fundusze notowane na uznanych wiodacych gietdach. Gtéwne
ryzyka zwigzane z inwestowaniem w fundusze zbiorowego inwestowania to w szczegdélnosci:

1. fundusze zbiorowego inwestowania moga by¢ wyceniane co tydzien, co dwa tygodnie, co
miesigc lub nawet rzadziej przez zarzadzajacych funduszami;

2. ceny bazowych inwestycji funduszy zbiorowego inwestowania beda sie rézni¢ w zaleznosci
od rynkoéw, na ktérych sg one notowane lub sg przedmiotem obrotu;

3. niektdre autoryzowane fundusze zbiorowego inwestowania podlegajg wiekszemu nadzorowi
niz inne; oraz

Bank moze w Twoim imieniu dokona¢ inwestycji denominowanej w innej walucie niz uzgodniona
waluta bazowa Twojego portfela. Gtéwne ryzyka z tym zwigzane obejmujg w szczegdlnosci:
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1. zmiany kurséw wymiany walut moga mie¢ wplyw, korzystny lub niekorzystny, na zysk lub
strate w inny sposob niz wyniki osiggane przez inwestycje;

2. w przypadku zdeponowania zabezpieczenia denominowanego w jednej walucie, mozesz
podlega¢ wezwaniu do uzupetnienia depozytu zabezpieczajgcego w okolicznosciach, w
ktérych zobowigzania sg denominowane w innej walucie (oprécz ryzyka wezwan do
uzupetnienia depozytu zabezpieczajgcego w przypadku wahan wartosci wzglednych
inwestycji); oraz

3. niektére waluty nie sg swobodnie wymienialne i moga zosta¢ natozone ograniczenia na
konwersje lub dystrybucje zyskéw z Twoich funduszy, w tym dywidendy.

IV. EFEKTYWNOSC ZARZADZANIA

Biorgc pod uwage znaczenie dywersyfikacji inwestycji i wyboru alokacji aktywéw, ktéra odpowiada
Twojemu profilowi inwestycyjnemu i tolerancji ekspozycji na ryzyko, Bank stale mierzy wyniki i
ryzyko portfeli modelowych.

Aby oceni¢ portfele modelowe, Bank wybrat przestrzeganie standardow ESMA (European Securities
and Market Authority). Kalkulator ryzyka syntetycznego ESMA jest obliczany w procesie
polegajgcym na pobieraniu historycznych cen funduszy ETF, ktére konstruujg portfele modelowe i
przeprowadzajg symulacje w oparciu o dzienne zwroty na model portfela (wedtug % kapitatu
wlasnego), a nastepnie obliczajg liczby reprezentujgce zmiennos$ci historyczne i przypisuja
kazdemu modelowi punktacje zgodnie ze Skalg Ryzyka ESMA:

Przedziat
Cel ryzyka ESMA smiennosci Poziomy ryzyka portfela

1 0,00% Ostrozny

2 1,0% - 2,0% Ostrozny

3 2,0% - 5,0% Ostrozny

4 5,0%-10,0% Umiarkowany

5 10,0% - 15,0% Umiarkowany

6 15,0% - 25,0% Dynamiczny

7 ponad 25% Dynamiczny
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